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Datenschutzinformation 
für Kunden und Interessenten 

Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte –  In-
formationen nach Art. 13, 14 und 21 der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) 

Mit den folgenden Informationen möchten wir Ihnen einen 
Überblick über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten durch uns und Ihre daraus entstehenden Rechte ge-
ben. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher 
Weise genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach den je-
weils beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Da-
her werden ggf. nicht alle hier enthaltenen Aussagen auf 
Sie zutreffen.  

Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich 
und an wen kann ich mich wenden? 

 
Verantwortlich für die Erhebung Ihrer personenbezogenen 
Daten im Kaufprozess sind: 
 
ACCENTRO Real Estate AG 
ACCENTRO GmbH 
und die jeweilige Objektgesellschaft aus dem Accentro-
Konzern, die Eigentümerin des betreffenden Objekts ist  
Kantstraße 44/45 
10625 Berlin 
 
Wir verarbeiten Ihre Daten zur Erfüllung der vertraglichen 
Anforderungen der Unternehmen teilweise gemeinsam; 
die Verantwortlichkeit für die Verarbeitung trifft damit 
alle genannten Unternehmen (Art. 26 DSGVO).  
Die Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit 
gemäß Art. 26 Abs. 2 S. 2 DSGVO sind diesem Dokument als 
Anlage beigefügt. 
 
Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauf-
tragten unter: 
 
ACCENTRO Real Estate AG 
Datenschutzbeauftragter 
Kantstraße 44/45, 10625 Berlin 
datenschutz@accentro.de  
030 887 181 798 
 

Welche Quellen und Daten nutzen wir? 
 
Wir verarbeiten ausschließlich personenbezogene Daten, 
die Sie uns im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung zur 
Verfügung stellen.  
 
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen erheben 
und verarbeiten wir des Weiteren auch bestimmte zusätzli-
che Daten, die für die Erfüllung unserer vertraglichen 
Pflichten Ihnen gegenüber erforderlich sind. Hierzu gehö-
ren insbesondere: 
 
- aus Schriftverkehr (postalisch und elektronisch) Daten 

zwischen Ihnen und uns; 
- Daten aus postalischer, elektronischer und telefonischer 

Kommunikation. 
 

Wofür verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Ver-
arbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage? 

 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit 
den Bestimmungen der europäischen Datenschutz-Grund-

verordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz 
(BDSG): 

Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 
Buchst. b DSGVO) 

Die Verarbeitung von Daten erfolgt im Rahmen der Anbah-
nung eines Vertragsverhältnisses und zur Erfüllung unserer 
vertraglichen Pflichten Ihnen gegenüber. 

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchst. C 
DSGVO) 
 
Wir unterliegen verschiedenen gesetzlichen Verpflichtun-
gen, die eine Datenverarbeitung nach sich ziehen. Hierzu 
zählen z.B.:  
 

 Steuergesetze sowie die gesetzliche Buchführung 

 das Geldwäschegesetz 

 die Erfüllung von Anfragen und Anforderungen von Auf-
sichts- oder Strafverfolgungsbehörden 

 die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- und Melde-
pflichten 

Darüber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener 

Daten im Rahmen von behördlichen/gerichtlichen Maßnah-
men zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung o-
der Durchsetzung zivilrechtlicher Ansprüche erforderlich 
werden. 

Im Rahmen der Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 f 
DSGVO) 
 
Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten über die ei-
gentliche Erfüllung des Vertrages hinaus zur Wahrung be-
rechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele für 
solche Fälle sind: 

 Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidi-
gung bei rechtlichen Streitigkeiten 

 Verarbeitung im CRM System  

 zu Bilanzierungszwecken 

Werden meine Daten weitergegeben? 
 
Im Rahmen von Auftragsverarbeitungen  
 
Für die Erbringung unserer Dienstleistungen setzen wir 
Auftragsverarbeiter (z.B. IT-Dienstleister) ein. Die Weiter-
gabe Ihrer Daten an diese erfolgt unter strikter Einhaltung 
der Verpflichtung zur Verschwiegenheit sowie der Voraus-
setzungen der DSGVO und des Bundesdatenschutzgeset-
zes. 
 
Sonstige Dritte  
 
Eine Weitergabe von Daten an Empfänger außerhalb unse-
res Hauses erfolgt nur unter Beachtung der anzuwenden-
den Vorschriften zum Datenschutz. Empfänger personen-
bezogener Daten können z.B. sein: 

 Öffentliche Stellen und Institutionen (z. B. Finanz- oder 
Strafverfolgungsbehörden) bei Vorliegen einer gesetzli-
chen oder behördlichen Verpflichtung 

 Kredit- und Finanzdienstleister (Abwicklung Zahlungs-
verkehr) 
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 Steuerberater oder Wirtschafts- und Lohnsteuer- und Be-
triebsprüfer (gesetzlicher Prüfungsauftrag)  

Werden Daten in ein Drittland oder an eine inter-
nationale Organisation übermittelt? 

Ihre Daten werden nur innerhalb der Europäischen Union 
und Staaten innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums 
(EWR) verarbeitet.  

Wie lange werden meine Daten gespeichert? 
 
Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen 
Daten, solange dies für die Erfüllung unserer vertraglichen 
und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Sind die Daten 
für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten 
nicht mehr erforderlich, werden diese regelmäßig gelöscht.  
 
Ausnahmen ergeben sich, 

 soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten zu erfüllen 
sind, z.B. Handelsgesetzbuch (HGB) und Abgabenordnung 
(AO). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung 
bzw. Dokumentation betragen in der Regel sechs bis zehn 
Jahre; 

 zur Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetz-
lichen Verjährungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff des 
Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) können diese Verjäh-
rungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmä-
ßige Verjährungsfrist 3 Jahre beträgt. 

 Ggf. weitere. 

Sofern die Datenverarbeitung im berechtigten Interesse 
von uns oder einem Dritten erfolgt, werden die personen-
bezogenen Daten gelöscht, sobald dieses Interesse nicht 
mehr besteht. Hierbei gelten die genannten Ausnahmen. 

Welche Datenschutzrechte habe ich? 

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, 
das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das 
Recht auf Löschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf 
Einschränkung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, 
das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das 
Recht auf Datenübertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO.  

Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten ggf. 
Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG.  

Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zu-
ständigen Datenschutzaufsichtsbehörde (Artikel 77 DSGVO 
i.V.m. § 19 BDSG). Die für uns zuständige Aufsichtsbehörde 
ist:  

Die Berliner Beauftragte für Datenschutz und Informati-
onsfreiheit  
Friedrichstraße 219  
10969 Berlin  

Gibt es eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten? 

Im Rahmen des Vertragsverhältnisses müssen Sie diejeni-
gen personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die 
Aufnahme, Durchführung und Beendigung des Vertragsver-
hältnisses und zur Erfüllung der damit verbundenen ver-
traglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhe-
bung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten 

werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag 
mit Ihnen zu schließen oder diesen auszuführen.  

Inwieweit findet eine automatisierte Entschei-
dungsfindung statt? 

Zur Aufnahme, Durchführung und Beendigung des Ver-

tragsverhältnisses nutzen wir keine vollautomatisierte au-

tomatische Entscheidungsfindung gemäß Artikel 22 

DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfällen einset-

zen, werden wir Sie hierüber und über Ihre diesbezüglichen 

Rechte gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vor-

gegeben ist. 

Findet ein Profiling statt? 

Wir verarbeiten Ihre Daten nicht mit dem Ziel, bestimmte 

persönliche Aspekte automatisiert zu bewerten.  

Welche Widerspruchsrechte habe ich? 
(Artikel 21 DSGVO) 

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer be-
sonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-
beitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die 
aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Da-
tenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenab-
wägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch 
für ein auf diese Bestimmung gestütztes Profiling im 
Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.  

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personen-
bezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, 
wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte 
und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient 
der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.  

Empfänger eines Widerspruchs 

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff „Wider-
spruch“ unter Angabe Ihres Namens, Ihrer Adresse und 
Ihres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet wer-
den an:  
 
datenschutz@accentro.de  
030 887 181 798 
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Anlage 1: Informationen zur  

Gemeinsamen Verantwortlichkeit 

 

Die Objektgesellschaft ist Mitglied der AC-

CENTRO Unternehmensgruppe. Zur Stei-

gerung der Effizienz unterstützen die Ac-

centro Real Estate AG und die Accentro 

GmbH die Objektgesellschaft bei der Erfül-

lung ihrer Aufgaben. Soweit die Accentro 

Real Estate AG oder die Accentro GmbH 

hierbei personenbezogene Daten verarbei-

tet, können die Objektgesellschaft und die 

Accentro Real Estate AG bzw. die Accentro 

GmbH gemeinsam Verantwortliche im da-

tenschutzrechtlichen Sinne sein. 

 

Die gemeinsame Verantwortlichkeit kann 

insbesondere zu den nachfolgenden Zwe-

cken erfolgen: 

− die Objektverwaltung im unternehmens-

gruppenweiten CRM-System,  

− das zentrale Controlling,  

− die Adressverwaltung, einschließlich der 

Aufnahme, Speicherung, Anzeige, Ände-

rung, Archivierung und Löschung von 

personenbezogenen Mieter-, Interessen-

ten- und Kundendaten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die Objektgesellschaft ist die Anlaufstelle 

für sämtliche datenschutzrechtlichen Fra-

gen, Anmerkungen oder Anregungen, wel-

che die Verarbeitung personenbezogener 

Daten durch die Objektgesellschaft allein o-

der mit der ACCENTRO Real Estate AG. 

bzw. der ACCENTRO GmbH als gemein-

sam Verantwortliche im datenschutzrechtli-

chen Sinne betreffen. Insbesondere können 

Sie sich an die Objektgesellschaft wenden, 

um Informationen zur Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten zu erhalten, so-

wie um Ihre Rechte im Zusammenhang mit 

der Verarbeitung ihrer personenbezogenen 

Daten auszuüben. 

 


